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Les fondamentaux du e-commerce

Les outils du webmarketing au service du e-commerce

Lôencadrement juridique du commerce en ligne au Togo

Les principaux enjeux du e-commerce dans le contexte togolais
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LESFONDAMENTAUXDUE-COMMERCE



LES FONDAMENTAUX DU E-COMMERCE

Commerce 

Internet

E-
commerce
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LES FONDAMENTAUX DU E-COMMERCE

Commerçant Internet

Site web

Application mobile

Un peu dõhistoire
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LES FONDAMENTAUX DU E-COMMERCE

1980

Démocratisation de 
lôInternet

1990 

Début des 
échanges 

électroniques & 
conquête du 

marché sur la toile

AMAZON 
AOL

1997-
1998

Promotion du 
cybercommerce

DOMINIQUE 
STRAUSS-KAHN

2000

Réglementation du 
commerce 

électronique

PARLEMENT 
EUROPÉEN

2004 

Directives 
transposées

FRANCE

2017 

Loi n°2017-007 du 
22 juin relative aux 

transactions 
électroniques 

TOGO

Un peu dõhistoire
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LES FONDAMENTAUX DU E-COMMERCE

Commerce 
électronique

E-business

Vente en 
ligne 

Vente par 
correspond

ance

Vente à 
distance

ÅLe concept et le vocabulaire
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LES FONDAMENTAUX DU E-COMMERCE

ÅB2C business to consumerAux particuliers

ÅB2E, business to employeeEntreprise vs salariés

ÅB2G business to governmentEntreprise privée vs 
gouvernement

ÅB2B business to business"Interentreprises 

ÅC2C consumer to consumerEntre particuliers

Catégories & typologie
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LES FONDAMENTAUX DU E-COMMERCE

Gestion 
logistique 

Årelation client & 
fournisseur 

Brading

ÅWebdesign

Ågestion des 
réseaux sociaux,

ÅRéférencement 
naturel

Minimisation des 
coûts

Maximisation du 
profit

Fidélisation des 
clients

Les défis de la vente en ligne
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LES FONDAMENTAUX DU E-COMMERCE

Le marché amont

Gestion des 
approvisionnements

Drop shipping

Gestion des ventes

Boutique en ligne

Page web

Pages RS

Boutique facebook,  
catalogue whatsappbusiness)

Le marché aval

Service de personnalisation 

Service commercial supérieur

Plan marketing
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Les fondements de commerce électronique
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LESOUTILSDUE-COMMERCE
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PRINCIPES GÉNÉRAUX



LES OUTILS DU E-COMMERCE
ÅPrincipes généraux pour créer et pérenniser un site e-commerce
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Structure du commerce en ligne



LES OUTILS DU E-COMMERCE

Le référencement 
naturel

Optimisation des 
contenus des pages 

des produits

Amélioration du 
temps de 

chargement de la 
page

Mise à jour régulière 
des contenus

Nécessité de 
disposer dôun blog 
dôentreprise sur son 

site

Amélioration continue 
de lôoffre vis-à-vis de 

la concurrence

Bel équilibre 
texte/image

Propension social

Présence active sur 
les réseaux sociaux

Investissement dans 
la sécurité de la 

plateforme
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Principes généraux pour créer et pérenniser un site e-commerce



LANCER SON SITE E-COMMERCE 



LES OUTILS DU E-COMMERCE

Lancer son site e-commerce

Une marque à votre boutique
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ÉTAPE 1


